
ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์จังหวัดฉะเชิงเทรำ 
รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ส ำนักงำนประชำสัมพนัธ์จงัหวดัฉะเชิงเทรำ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำรและ 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อประเมินและศึกษำถึงควำมพึงพอใจ และขอ้เสนอแนะ โดยเก็บขอ้มูลระหว่ำงเดือน

กรกฎำคม ถึงเดือนกันยำยน พ.ศ. 2565 ด ำเนินกำรโดยใช้แบบส ำรวจ ณ จุดบริกำรของหน่วยงำน  

มีกลุ่มเป้ำหมำย 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย ประชำชนผูร้ับบริกำร และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ก ำหนดค ำถำมเชิงคุณภำพ 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สะท้อนผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำอย่ำงชัดเจน โดยผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 100 ชุด 

สำมำรถสรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจให้บริกำร ดงัน้ี 

ตำรำงสรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจให้บริกำรของส ำนักงำนประชำสัมพันธ์จังหวัดฉะเชิงเทรำ 

หัวขอ้สอบถำมควำมพึงพอใจ ระดบัควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยที่สุด ไม่พึงพอใจ 

1.ดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีผูใ้ห้บริกำร 
(อธยัำศยัดี กำรให้บริกำรดี มคีวำมรู้/
ควำมสำมำรถ) 

81 15 4 - - - 

2. ดำ้นกระบวนกำร/ขั้นตอน  
กำรให้บริกำร (เป็นระบบ สะดวก 
รวดเร็ว) 

79 20 1 - - - 

3.ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  
(มีจุดบริกำร มีห้องน ้ำ มีเคร่ืองมือใน
กำรให้บริกำร) 

89 11 - - - - 

4. ดำ้นควำมเช่ือมัน่เกี่ยวกบัคุณภำพ
กำรให้บริกำรโดยรวม  
(ควำมพึงพอใจในภำพรวม) 

85 10 5 - - - 

 

 

 

 

 



บทวิเครำะห์ : 

จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรโดยผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2565  แล้วพบว่ำ 

1. ดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีผูใ้ห้บริกำร (อธัยำศยั กำรให้บริกำร ควำมรู้ ควำมสำมำรถ) ผูร้ับบริกำรและผูม้ีส่วนไดส่้วน

เสียควำมพึงพอใจในระดบัมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81 ระดบัมำก คดิเป็นร้อยละ 15 ระดบัปำนกลำง  

ร้อยละ 4 ตำมล ำดบั 

2. ดำ้นกระบวนกำร/ขั้นตอน กำรให้บริกำร (เป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว) ผูร้ับบริกำรและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

มีควำมพึงพอใจในระดบัมำกที่สุด คดิเป็นร้อยละ 79 ระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ 20 และ ระดบัปำนกลำง  

ร้อยละ 1 ตำมล ำดบั 

3. ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก (มีจุดบริกำร มีห้องน ้ำ มีเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร) ผูร้ับบริกำรและผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสีย มีควำมพึงพอใจในระดบัมำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 89 และ ระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ 11 ตำมล ำดบั 

4. ดำ้นควำมเช่ือมัน่เกี่ยวกบัคุณภำพกำรให้บริกำรโดยรวม (ควำมพึงพอใจในภำพรวม) ผูร้ับบริกำรและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย มีควำมพึงพอใจในระดบัมำกที่สุด คดิเป็นร้อยละ 85 ระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ 10 และ

ระดบัปำนกลำง ร้อยละ 5 ตำมล ำดบั 

ข้อเสนอแนะ : 

จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรโดยผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. อยำกให้บริกำรตดิต่อหน่วยงำนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2. กล่ำวช่ืนชมและให้รักษำคณุภำพกำรให้บริกำรทีด่ีอย่ำงต่อเน่ือง 

แนวทำงในกำรพฒันำ : 

 ในปีงบประมำณต่อไป หน่วยงำนจะไดเ้พ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรตดิต่อผ่ำนทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์

ให้หลำกหลำยยิง่ขึ้น และจะรกัษำและพฒันำคุณภำพกำรให้บริกำรดำ้นตำ่ง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 


